
 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病院・医院名 とくなが病院 公立宍粟総合病院 姫路田中病院 梶間歯科医院 

施設との関係 協力医療機関 協力医療機関 協力医療機関 協力医療機関 

診療科目 

内科・整形外科・外科・眼

科・胃腸科・肛門科・リハビ

リテーション科・人工透析 

内科・外科・整形外科・小児

科・眼科・泌尿器科・皮膚

科・放射線科・耳鼻咽喉科・

産婦人科・神経科・リハビリ

テーション科・透析センター

整形外科・リハビリテーシ

ョン科・リウマチ科・外

科・内科・人工透析科 

歯科 

施設からの距離 40 ㎞/60 分 22 ㎞/35 分 46 ㎞/100 分 20 ㎞/30 分 

 

苦情解決のしくみの概要 

福祉サービスを受けた利用者が、提供されたサービスに満足ができなかった場合に、

苦情の申し立てができる制度です。 

苦情申出人 

国民健康保険団体連合会 

介護サービス苦情処理委員会 

苦情内容の確認 

話し合い 

事業者 

※ 苦情申出人、苦情解決責任者、

第三者委員による話し合い 

※窓口：苦情受付担当者 

苦情（意見）の受付 

⑧苦情に対する

解決(処理)状況

の報告 

④処理内容の調査 

⑤事情調査 

⑦結果の伝達 

②苦情解決についての相談 

⑥解決のあっせん 

※○印の番号は、国民健康保険団体連合会

に申し出た時の順序 

③
助
言 

 

⑤
事
情
調
査 

福祉サービスの利用者、その家族、代理人等 

①
苦
情
申
出 

【苦情申出人】

【 事業者 】

●苦情受付担当者： 

各事業所管理者・特養介護支援専門・生活相談員

(1)苦情申出人からの苦情の受付と記録（随時）

(2)苦情申出人への苦情内容、希望等の確認 

(3)苦情解決責任者、第三者委員への報告 

(4)話し合いへの第三者委員立ち会い要否確認

●苦情解決責任者：(施設長)船積靖明 

(1)苦情申出人からの苦情内容、希望等の確認 

(2)苦情申出人との話し合い。 

第三者委員への助言要請 

(3)苦情解決結果の第三者委員への報告 

●第三者委員：計３名 

（弁 護 士） 藤田 和也 (079-285-1258) 

（ 監 事 ） 在賀 孝介 (0790-74-0154) 

（地 域 代 表）松本 真明（090-2385-6450）

(1)苦情申出人からの苦情内容、希望等の確認

(2)要請に応じて、苦情申出人と苦情解決責任

者との話し合いへの立ち会い 

(3)苦情解決策の調整と助言 

協力医療機関 社会福祉法人 正久福祉会 宍粟市一宮町福知 1029 

TEL：050-3612-8299 FAX：050-3066-3842

業
務

業
務

業
務

※苦情申出人は直接第三者委員に苦情申立

することが出来ます。 


